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IL PAESE IMPARI DAI CHAMPIONS
FARE SISTEMA E COMPETENZE

LA FORZA ay .
DELLE IMPRESE poil
ECCELLENZE
E CONNESSIONI

di DANIELE MANCA

ampioni nella crescita. Campioni nei pro-
dotti. Nel gradimento di consumatori e
aziende. Mille imprese, industrie per esse-
re precisi. Per i quali la finanza é buona se da una ‘ ]
mano a crescere. E lo Stato se non ostacola e age- ° °
vola gli investimenti pubblici e privati. Fanno con- I nuovi nomili

to su se stesse e sui propri collaboratori. Non han-
no mai chiesto nulla, semmai dato a territori e co- MILLE CAMPIONI DELLA CRESCITA

munita. Ed é questo il problema. L'Ttalia ha sem-

pre fatto poco conto sul proprio sistema | Apygyyuptgmento in Piazza Affari

industriale. Si e accontentata di ammirare quanto

le aziende facevano nella moda, nella tecnologia, VOltl, storie, Strategle:
nell'arredamento, nell’alimentare. Ma questo non Chi COStl'UiSCC l’Italia di domani
¢ pilt tempo di soli battitori liberi. I nostri Cham-
pions continueranno a crescere come hanno di-
mostrato in questi otto anni di edizioni e di premi. di GAMBARINI, ROSSATO 2, 4
Ma se il Paese vorra essere competitivo dovra im-
parare daloto. A cominciare non solo dai risultati.
Ma dalla capacita di creare comunita, collettivita,
connessioni che sostengano la propria crescita. A
pensarci bene gli Stati Uniti (con una moneta e
una lingua unica) sono un sistema da quasi 250
anni. Significhera qualcosa?
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IN BORSA
Oggi i mille
Campioni
si incontrano
a Milano

di FRANCESCA GAMBARINI

re 10, Milano, Palazzo
Mezzanotte: scatta oggi
l'ora dei Champions,

ottava edizione. Si alza dunque il
sipario su «ltalia genera futuro»,
che é il compleanno ufficiale de
L’Economia e insieme l'occasione
per presentare i nuovi Campioni
dell’anno, le mille aziende pill
performanti del Paese selezionate
con ItalyPost. Oggi sveleremo le
«fantastiche mille», le Pmi con
fatturati tra i 30 e i 500 milioni di
euro e i migliori bilanci del Paese:
tutti i numeri li trovate in fondo a
questo numero speciale. Tra di
loro incontriamo alcuni dei
marchi tricolore pili noti a livello
nazionale e internazionale, ma
anche «gemme» nascoste dei
nostri distretti, leader di settori
strategici e di ultra nicchia,
insieme ad artigiani iper
specializzati. Alcune delle loro
appassionanti storie di successo
e resilienza, ripartenza e
sviluppo, le potete leggere qui, e
aloro si uniscono brand come La
Sportiva, Vibram, Paglieri,
Antimo Caputo, Pelletterie
Fontana, Piquadro, Dallara... Altri
esempi li incontreremo questa
mattina sul palco della Borsa e,
come ogni anno, sara una grande
occasione sentire dalla viva voce
dei nostri Campioni come si resta
sulla cresta dell'onda e come si
sale ancora pili in alto. Gia,
perché quest’anno il fatturato
aggregato delle eccellenze
tricolori dell'indagine supera i
106 miliardi di euro, in crescita
rispetto ai 103 della passata
edizione. Questo perché i
Champions hanno la crescita nel
loro dna: sono in grado di
«fiorire» e di continuare a
generare valore anche in
situazioni emergenziali, grazie a
un’'innovazione continua di
processo e prodotto, a una
marcata internazionalizzazione, a
passaggi generazionali
organizzati e modelli aggiornati
di leadership. E grazie al loro,
preziosissimo, capitale umano.
Che, come ricorda qui a fianco
Gianmario Verona, fa sempre la
differenza, nel bene e nel male.
I nostri Champions lo sanno
benissimo. Ogni anno, ormai
possiamo prevederlo, saranno
loro, gli imprenditori e i manager
dal palco della Borsa, a ricordarci
che «senza la squadra non
saremmo arrivati qui». Buoni
Champions a tutti, ci vediamo dal
Vivo e in streaming su Corriere.it.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

RIPENSARE L'IMPRESA

Per le aziende investire sempre di piu nei talenti selezionati,

oppure riuscire a coltivare attitudini che i dipendenti non sapevano di avere,

¢ la sola mossa certamente vincente in ogni periodo storico dell’economia

Anche oggi, nell'epoca dei dazi e degli algoritmi, sara la saggezza

di chi ¢ chiamato a prendere decisioni a fare la differenza

Una fotografia La situazione globale rispetto ad alcuni dei 17 SDGs dell’Agenda Onu per lo sviluppo sostenibile, legati al capitale umano
m GOAL 8: LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

M | GOAL 4 ISTRUZIONE DI QUALITA (previsionial 2030)

| bambini esclusi
dall'istruzione scolastica

| Paesi che raggiungeranno l'obiettivo di portare
tutti i ragazzi a completare gli studi fino alla fine
delle superiori

Percentuale di studenti che porta a compimento gli studi
Per segmento scolastico

La fetta di popolazione che manchera
di competenze numeriche e letterarie :

g GOAL 5: PARITA DI GENERE

La distanza in anni da colmare per...

milioni

Per colmare le lacune nella tutela giuridica :
e rimuovere le leggi discriminatorie

©

Per porre fine al
matrimonio infantile

Per raggiungere una rappresentanza
paritaria nella leadership sul posto di lavoro

I lavoratori privi

: di protezione sociale

i acausa di mestieri

¢ non convenzionali

i eloprecari (dato 2022)

La quota di popolazione
«neety: giovani che non sono
né inseriti in un percorso
diistruzione o formazione

né occupati (dato 2022)

© Tasso di crescita annuale globale del Pil pro capite in %

A che punto siamo a livello globale rispetto all'obiettivo

M Scuola primaria ™ Scuola secondaria Universita g >
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IL CAPITALE

. UMANO

E PREZIOSO
LAl VALE MENO

di GIANMARIO VERONA*

chiaro sin dagli albori della teo-

ria di management. «La tua or-
ganizzazione non sara mai pit1 forte
delle persone che ricerchi, selezio-
ni e assumi e di quanto efficace-
mente esse vengono inizialmente
addestrate e infine trattenute», lo
scriveva Peter Drucker negli anni
Settanta del secolo scorso. Sono
passati cinquant’anni, ma la pratica
elaricercascientificanon hapotuto
che confermare I'intuizione teorica
di uno dei padri dell’economia
d’'impresa.

Puoi costruire strutture organizza-
tive sofisticate, modelli finanziari
complessi, algoritmi di operations
management iper-efficienti, ap-
procci di marketing spavaldi, ma al-
la fine le persone che decidono per
il tuo business fanno la differenza.
Nel bene e nel male.

Per questo occorre prestare massi-
maattenzione al progetto aziendale

I 1 capitale umano é tutto. Era

di people management — quelle
che nel mondo materialista di una
volta chiamavamo human resour-
ces. Avere le giuste persone abordo,
incentivarle adeguatamente e for-
marle, investendo su di loro, rap-
presenta la via maestra alla creazio-
ne di valore in qualsiasi industria.

Lo sanno gli amministratori dele-
gati di successo. Ma di questi tempi
se lo dimenticano, perché sono
strattonati dai conti che in questo
periodo non tornano mai con I'ere-
dita di capex (spese in conto capita-
le ndr) ingombranti e opex (flussi
di cassa ndr) crescenti per costo
dell'energia, inflazione, e altre spe-
se di varia natura. A volte si scorda-
no di quanto siadirilievo la persona
che deve invece essere messa al pri-
mo posto della lista negli investi-
menti aziendali.

Le persone divalore poi, quelle che
chiamiamo in modo altisonante ta-
lenti, hanno un mercato florido. Per

attrarle e per trattenerle occorre
avere un progetto. I talenti sono cer-
tamente mossi dagli incentivi eco-
nomici (salario, bonus, etc), ma co-
me oramai anche la ricerca scienti-
fica dimostra, quello che per loro
conta veramente, a parte anche il
sempre piu acclamato welfare, so-
no 'ambiente di lavoro e le oppor-
tunita di crescita offerte, che devo-
no superare le logiche di seniority e
agganciarsi ai soli criteri di merito.
E devono essere cadenzate con la
velocita dei tempi moderni.

Le eta della dirigenza

Un importante dirigente di una
multinazionale italiana mi diceva
orgoglioso di come erariuscito a far
convincere l'azienda ad «abbassa-
re» l'eta dirigenziale ai giovani tren-
tenni di grande potenzialita, anzi-
ché mantenerla solo a chi aveva su-
perato la soglia dei quaranta. Stessa
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340

mila euro
Il valore del capitale umano
di ogni cittadino italiano calcolato nel
primo studio sperimentale dell'lstat
pubblicato nel 2014

I”Economia

32,4

per cento
La quota di pmi che fatica ad attrarre
talenti a causa di percorsi di carriera
meno accattivanti rispetto alle grandi
aziende (Osservatorio Adecco, 2024)

Il dibattito e incentrato
sulla sostituzione del
lavoro che i modelli di
intelligenza artificiale
propongono,

ma € un errore

cosavale in ambiente accademico —
quando divenni rettore all'eta di 46
anni, un giornalista si complimen-
to per lamia giovane eta, ignaro evi-
dentemente che il dean della Gra-
duate School di Stanford, nominato
pochi giorni prima, ne aveva 35 di
anni.

Ma il bello dell'investimento in ca-
pitale umano é che crea talenti, an-
che in chi non lo é per natura. La
formazione e l'attenzione alle per-
sone fa cose straordinarie, tirando
fuori il meglio dalle persone. E se il
capitale umano ha sempre contato
in modo sostanziale, ci sono oggi
tre motivazioni che lo rendono an-
che pit centrale di ieri. Mai come in
questo momento storico di profon-
di cambiamenti tecnologici e scien-
tifici, le persone divalore sirivelano
cosl importanti.

Erroneamente il dibattito si sta fo-
calizzando sulla sostituzione del la-
voro umano che i modelli pil1 avan-

o d LS

zati di intelligenza artificiale mette-
ranno in campo. Ma il punto salien-
te € che I'impiego di questi modelli
elaloro guida dipendera proprio da
acume, empatia e da quella che nel-
la teoria viene definita «razionalita
limitata» (che é in realta il pregio
dell’essere umano di non essere
iper-razionale) di persone sagge,
che in futuro saranno ancora piu
impattanti sull'operato aziendale.

Presente tumultuoso

La geopolitica moderna rende poi
la persona ancora pili rilevante nel-
la presa di decisioni. Il cambiamen-
to costante di scenari decisionali €
una sfida continua ai piani indu-
striali delle imprese. Basti pensare
agli interrogativi che ci stiamo po-
nendo in questi giorni circa I'im-
patto di dazi e inflazione su budget
appena approvati qualche settima-
nafa. F’'la saggezza di persone com-

L'innovazione é figlia
dell'immaginazione
che le teste di chi guida
laricerca, lo sviluppo

e il marketing sanno
mettere in campo

petenti che analizzano i dati, si par-
lano e discutono, che porta a fare la
cosa giusta per I'azienda.

Ma il capitale umano é cruciale an-
che perché oramai € chiaro atuttele
imprese che occorre puntare alla
crescita e per crescere occorre in-
novare. E I'innovazione é figlia del-
I'immaginazione e dell'ossessione
che le teste delle persone che dalla
ricerca e sviluppo al marketing
mettono in campo per creare pro-
dotti e servizi che deliziano i nostri
clienti.

Insomma, difficile pensare a una
risorsa pili scarsa del capitale uma-
no. Cerchiamo di non scordarlo
mai e sopratutto di ricordarlo a chi
crede che un algoritmo tecnologi-
co, un modello di marketing o una
formula finanziaria sia il segreto ul-
timo del successo.

*Professore
di Innovation management
dell’'Universita Bocconi
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anu
ela Polli &
la sesta gene-

razione, dallo scorso novembre nel
ruolo di presidente, ereditato dal padre Mar-
co, dell'azienda milanese che portail suonome e
il cui brand tutti, probabilmente, conoscono: basta
essere entrati almeno una volta in un supermercato,
corsia con gli scaffali delle conserve alimentari. A settem-
bre Fratelli Polli ha aperto il capitale al partner finanziario
americano Platinum Equity, per continuare a crescere, soprat-
tutto all’'estero.
Per contro, ¢ difficile che, fuori da un ristrettissimo giro di addetti ai
lavori, qualcuno abbia anche solo una vaga idea di che cosa faccia la
Tecnam e chi sia Paolo Pascale Langer. Eun peccato, perché le due storie
- quella della societa che tra Capua e Casoria costruisce piccoli aeroplani,
quella parallela dell’'erede dei fondatori che, dopo un passaggio del gruppo in
mani pubbliche e una fine non gloriosa, negli anni Ottanta del secolo scorso ha
rifondato e rilanciato l'attivita insieme al padre e allo zio - raccontano (anche)
alcuni dei tanti aspetti inesplorati, e a volte decisamente insospettati, della mi-
gliore imprenditoria italiana. Il che rimanda, qui, alle spesso sconosciute eccel-
lenze del polo aeronautico campano. Oppure, spostandoci un po’ pit1 a Nord e
giusto per fare un altro esempio, al veloce sviluppo dell’altrettanto sconosciuto (al
grande pubblico) System Group. La produzione di sistemi per il drenaggio e la
canalizzazione di liquidi (no, non sono semplici tubi) non sara appealing quanto
lo sono I'avio-industria e il food, ma la sostanza é la stessa. Sempre di animal spiri-
ts, parliamo, gente capace di trasformare un’idea o lavorare un prodotto magariin
sé banali in qualcosa che fa la differenza rispetto al resto del mercato. Nel caso di
cui sopra - siamo a Lunano, entroterra pesarese, dunque nelle Marche oggi di-
speratamente orfane degli elettrodomestici (ricordiamolo: di quel che fu I'im-
pero Merloni rimangono soltanto i successi di Paolo con Ariston Thermo) - ¢’
stato un signore chi nei decenni d’oro del «bianco» faceva il postino e il rap-
presentante, poi ha creato la prima azienda (era il 1979), poi ci ha costruito
intorno una realta che ora viaggia oltre i 400 milioni di fatturato. Quel
signore si chiamava Alvaro Boscarini. Chiedere alla sorella Marina e al
figlio Emiliano, che alla scomparsa di Alvaro, tre anni fa, hanno eredi-
tatoil timone, come dal nulla siriescaa costruire una piccola multi-
nazionale in ascesa continua. Ea gestire senza traumi peribilan-
ci anche il dramma di un passaggio generazionale inatteso.
Polli, Tecnam, System Group sono tre trale new entry dei
Champions 2025. Siamo ormai all'ottava edizione, del
report attraverso il quale L’Economia del Corriere
della Sera e ItalyPost selezionano le mille
piccole e medie imprese italiane con i
migliori (in assoluto) parame-
tri di crescita, red-

Molte delle aziende che entrano nella classifica delle mille eccellenze con gli ultimi sei bilanci
hanno superato in modo brillante uno dei periodi piu sfidanti della storia economica
Dietro il successo c'e soprattutto la capacita di adattarsi a ogni contesto di crisi e di successiva ripresa

di PAOLA ROSSATO

""I.:"\-. (15, : . - 3 : I :
e L TR I gl
Fratelli Polli La nuova presidente, Manuela Polli, Piquadro Marco Palmieri, fondatore, presidente  Nardi Lamministratrice delegata, Anna Nardi: Pagani Horacio Pagani, fondatore della casa
¢ la sesta generazione alla guida dell'azienda e amministratore delegato. Dal 2007 e quotatain 86 milioni di euro di ricavi per I'azienda vicentina  produttrice di automobili ad alte prestazioni

che nel 2023 ha fatturato 190 milioni di euro Borsa, nel 2023 ha fatturato 180 milioni di euro che si occupa di produzione di arredi Il bilancio 2023 si & chiuso con 150 milioni di ricavi
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ditivita, solidi-
ta finanziaria e patrimonia-
le. £ un lavoro che non lascia spazio
a discrezionalita. Sono i numeri, a decide-
re quali siano le Top Mille tra le oltre 22 mila so-
cieta di capitali (tutte ovviamente analizzate) con un
fatturato tra 30 e 500 milioni (la soglia d'ingresso € stata
alzata da 20a 3o milioni per tener conto anche di otto anni di
inflazione). E per entrare nel club (oltre che per non far inciam-
pare la ricerca in exploit temporanei o casuali) non bastano un
paio di buoni bilanci: servono tutti gli ultimi sei (2017-2023 quelli di
quest'anno, tredici gli esercizi esaminati in totale dalle otto edizioni).
Euna premessa non solo tecnica o metodologica. Serve anche, 0 almeno
aiuta, a circoscrivere il rischio di una certa retorica da «va tutto bene». In
questo senso. Guardiamo loro, i Campioni, e scopriamo che tra il 2017 e il
2023 hanno fatto crescere il loro fatturato complessivo da 43,7 a 106 miliardi,
ossia al ritmo medio dell'11,85% annuo; che i profitti industriali in rapporto ai

ricavi sono saliti dal 14,4% al 18,63%; che la posizione finanziaria netta é passata
da quattro a 10,3 miliardi cash; che il patrimonio netto dell’aggregato ¢ addirittu-
ra quasi triplicato, da 26,8 a 74,3 miliardi. A questo punto, pur avendo ben chiaro
come i Champions siano una sorta di squadra olimpica dell'Italia imprenditoriale
e non lo specchio fedele di un sistema che invece, mediamente, arranca e fatica e
si arrabatta in un contesto-Paese vissuto spesso come il grande freno gia alla par-
tenza, & ovvio che sia difficile non «allargare» almeno un po’i segnali e concludere
che beh, se quella € la velocita della locomotiva, tutto sommato non deve andare
poi cosi male neppure a chi sta dietro e puo approfittare dell'effetto-traino.

| numeri rivelatori

Vero. In teoria. Perché € vera anche I'immagine opposta: piti € pesante il carico
da trascinare, pili rallentato sara il viaggio e, magari, pit concreto il pericolo
che chi ¢ alla guida si stacchi e faccia corsa a sé. E poi, comungque. I numeri
citati sopra sono del 2023 (i bilanci 2024 si stanno chiudendo adesso, non
erano disponibili quando € stato chiuso il report). Daallora, € cambiato il
mondo (di nuovo). Alle incertezze e ai fattori di crisi di ieri si sono ag-
giunti un quadro geopolitico ancora pilt complicato, la brutta spirale
anche economica di un’Europa arischio di totale ininfluenza sullo
scacchiere globale e persino in casa propria (vedi I'Ucraina), i
dazi inclusi nell'agenda di Donald Trump. Eccetera eccetera.

Sintesi, per imprese votate all'export in un Paese che
quelle stesse aziende avevano fatto letteralmente vo-
lare nel biennio post Covid ma che, ora, € tornato
a tassi di sviluppo dello zero virgola. La pro-
duzione industriale, principale indi-
catore di salute visto che ¢
sempre la manifat-

RIVOLUZIONE
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tura il nostro
primo volano di crescita,
nel 2024 é crollata del 3,5% e, con il
-7,1% dello scorso dicembre, ha toccato i
23 mesi consecutivi di bilancio in rosso.
Se il quadro € questo, e se non ci sono (anzi) segnali
diinversione di tendenza, ha senso o € (appunto) soltan-
to retorica parlare di Champions e celebrarli come, in ogni
caso, meritano? Larispostaladalaricerca. Questa ottava edizio-
ne copre, ripetiamolo, il periodo 2017-2023. E un arco di tempo
che, nell'era delle disruption continue e delle crisi sempre pili ravvi-
cinate e violente, incorpora due cicli (brevi) di crisi e di ripresa tra i pilt
potenti di sempre: il mondo mandato a picco dal Covid, quello ripartito a
razzo subito dopo la fine della pandemia. Ora. I numeri dicono che il clu-

ster delle Top Mille, alla fine, ha recuperato molto, molto piu di quello che

aveva perso. Alcune aziende sono uscite dal cluster, certo: spesso, pero, non
perché spazzate via da questa o quella crisi (anche se molte ne hanno risentito),
ma perché cresciute oltre il tetto dei 500 milioni. E, nel complesso, € innegabile

il ruolo di diga prima e di traino poi svolto dai Champion nel quadro del sistema
imprenditoriale e, dunque, dell'intera economia italiana.

Non si vede perché non dovrebbero ripetersi. Il punto vero perd é un altro. E cio
che dai Champion dovremmo imparare. Sei anni passati a quei ritmi di crescita, e
utili, e incremento della solidita patrimoniale non possono essere frutto di im-
provvisazione, non si ottengono (meno ancora si mantengono) gonfiando prezzi e
margini, non dipendono dal caso né dalla fortuna. Che producano sofisticate tec-
nologie, o farmaci d'avanguardia, o le «tre effe» (fashion, furniture, food) di un

made inItaly che comunque a suavolta soffre, a spiegare il successo anche contro-

vento sono una serie di elementi comuni. Voglia e capacita di investire, certo. Di

guardare lontano, ovvio. Di leadership: & scontato. Ma ¢’¢ un plus, a fare la diffe-
renza: quel che hanno saputo fare i Campioni € stato mettersi in modalita «rivo-

luzione permanente» e declinare in chiave Anni Venti le doti di base che ogni

imprenditore dovrebbe avere.ITop, insomma, sono tali anche perché hanno

imparato - tutti - ad adattarsi velocemente agli altrettanto veloci sconvolgi-
menti di scenario. Cambiava (cambia) il mercato? E loro cambiavano
(cambiano) le strategie, i modelli organizzativi, la stessa leadership.
Questo ha tral'altro significato, spesso, coinvolgere maggiormente le
nuove generazioni. I trentenni, o giti di Ii, che hanno avuto gioco
facile nel capire (ad esempio) per tempo che al rischio di prodot-
to e di mercato si sarebbe dovuto aggiungere il rischio-hac-
ker. Se ti prendono di mira, o paghi (salato) o hail'azienda
bloccata. Bene. Anche a qualche Champion € capitato
di subire un attacco. Non hanno pagato, non si
sono fermati: pirati rispediti nel dark web
dagli investimenti digitali consigliati
dai «ragazzi».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

PERMANENTE
ECCO LA FORMULA
DEI CAMPIONI
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